怀化市自来水有限公司
办公电脑及网络与视频监控系统运维需求
1、 终端及服务器硬件数量
1、 办公电脑246台、办公打印机80台
2、 机房1座，服务器14台、UPS电源1台
2、 监控系统软硬件数量
1、 软件系统
中心监控平台系统1套、视频储存系统1套、监控视频APP1套
2、 硬件系统
监控主机11台，视频储存设备 1台，视频摄像头201个，其中：公司办公楼及家属区主机2台，摄像头32个；公司前台大厅主机1台摄像头14个；二水厂监控主机1台，摄像头64个，视频储存器1台；铁路一泵房主机1台，摄像头14个；铁路水厂主机1台，摄像头26个；城北收费厅监控主机1台，摄像头4个；城东加压站监控主机1台，摄像头8个；一水厂监控主机1台，摄像头23个；湖天加压站监控主机1台，摄像头8个；红星路收费厅监控主机1台，摄像头8个。
3、 内部网络硬件数量
内部网络系统共计9套，包含：办公大楼区域、一水厂区域、二水厂厂区、铁路水厂厂区、铁路一泵房、湖天加压站、城东加压站、红星路收费厅、湖天加压站各区域的网络及设备。
四、维护内容
（一）终端及服务器维护内容
1、负责计算机操作系统、办公软件及硬件方面的技术支持；
2、负责计算机外围设备（打印机、扫描仪等）的接入、管理和维护；
3、负责相关终端设备移动再部署服务（如果产生相关费用可另算）。
4、对所有终端和服务器设备进行清灰保洁维护作业每年不少于2次。
（二）监控系统维护内容
1、每季度对设备进行一次除尘清洁，并清除监控设备暴露的灰尘。
2、根据监控系统各部分设备的使用说明书，每月对监控系统的各项技术参数和输电线路质量进行检测，并对隐患进行处理，并协助监控主管设置使用级别和其他数据，以确保设备各部分功能良好并能正常运行。
3、对易老化的监控设备部件每月进行一次全面检查。一旦发现老化现象，应及时更换和修理，如视频头。
4、每季度定期清洁容易吸尘的部件。如果显示器暴露在空气中，由于屏幕的静电效应，许多灰尘会吸附在显示器表面，从而影响画面的清晰度。定期擦拭显示器并校准显示器的颜色和亮度。
5、长期工作的监控设备应每月定期维护一次。例如，如果硬盘录像机长时间工作，它会产生更多的热量。一旦其电风扇发生故障，散热将受到影响，以防止硬盘录像机异常工作。
6、监控监控系统和设备的运行情况，分析运行情况，及时发现并排除故障。如：网络设备、服务器系统、监控终端和各种终端外围设备。7、桌面系统的运行检查，网络和桌面系统的病毒防护。
8、每月定期优化监控系统和设备：合理安排监控中心的监控网络要求，如带宽、IP地址等限制。提供每月监控系统网络性能测试，包括网络连接、稳定性和带宽利用率；实时检测可能影响监控网络设备的所有外部网络攻击，实时监控每个服务器的运行状态，流量和入侵监控。检查并处理异常情况。根据用户需求规划和优化监控网络；协助处理服务器软件和硬件故障，并拆卸相关硬件和软件。
9、每月提供一次定期信息服务：每月第一个工作日，以电子文件的形式向对方提交上月的抢修、修理、维护和保养记录表。
（三）内部网络维护内容
1、负责配合公司网络管理员的网络部署工作。
2、负责网络设备故障的及时处理。
五、服务要求
1、接到故障报修后，要求在2小时内排除故障（特殊重大情况除外）。
2、需建立相应的软硬件设备维护保养工作台账，并收集相关维护保养记录回执，双方签字确认，作为相关的工作记录依据。
3、当设备软硬件发生故障需进行更换时，负责免费安装调试服务。
